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Структура компании

Отдел по работе с клиентами

Департамент разработки

Проектный департамент

Отдел технической поддержки

Осень 2010 – 18 сотрудников
Весна 2011 – 28 сотрудников



Наши клиенты

Более 50 реализованных проектов
80% - круглосуточные контакт-центры
70 % - высоконагруженные контакт-центры
до 25 000 звонков в день на 10 операторов
География: Украина, Казахстан, Россия



CallWay Contact Center

Лучшее решение для 
организации эффективного

контакт-центра



Единое окно оператора

Звонки, sms, e-mail

Карточка звонящего

История коммуникации

Звонок с сайта, 
интегрированный Skype, Jabber



Возможности мониторинга и 
контроля

Подробная статистика 
прохождения звонка
Прослушивание, перехват и 
вторжение
Быстрый перевод 
оператора между 
проектами
Контроль загрузки группы 
операторов



Интеграция с другими 
системами

CRM-системы (Terrasoft, Парус, 1С)
Базы данных (MS SQL, Oracle, MS 
Access)
Специализированное ПО (ПО Такси, 
Мастер-Тур, система «Аптека»)
Web-системы (Web based CATI,
CMS, OWOX)
другие учетные системы, в том 
числе самописные



Надежность

Защита от несанкционированного доступа
Высокая отказоустойчивость
Резервирование серверов
Круглосуточная техническая поддержка

24/7/365



Дополнительные
возможности

Гибкий и масштабируемый IVR

Голосовая почта

Автоматические отчеты

Модули опросов и 
анкетирования



Почему CallWay?

Прозрачная ценовая политика

Решение «из первых рук»

Использование Asterisk для 
обработки голоса

Качественная поддержка 24/7/36

Мы не делаем «коробки» –
мы создаем контакт-центры



Дополнительную консультацию Вы

можете получить:

по телефону (044) 220-34-20

с помощью Skype: CallWay_Sales

на сайте через форму обратного звонка

Спасибо за внимание!


